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Όταν μια κρίση εκδηλώνεται μπορεί να προκαλέσει καταστροφές (κοινωνικές, 
οικονομικές, περιβαλλοντικές, πολιτιστικές) και να διαταράξει τις ισορροπίες και 
την εξέλιξη μιας κοινωνίας.

Ο χώρος της Διαχείρισης κρίσεων και Καταστροφών:
 είναι νέος και ταχύτατα αναπτυσσόμενος. 
δημιουργήθηκε από πολύ συγκεκριμένες ανάγκες που γίνονται όλο και πιο 
έντονες στις σύγχρονες αναπτυσσόμενες κοινωνίες

Διαχείριση κρίσεων/Καταστροφών

Περιλαμβάνει τρεις ποιοτικά διαφορετικές χρονικές φάσεις:
•τη φάση ανάπτυξης και σχεδιασμού (κυρίως) πριν από μια κρίση/καταστροφή 
(pre-disaster planning)
•τη φάση επιπτώσεων (κυρίως) κατά τη διάρκεια και αμέσως μετά την εκδήλωση 
της κρίσης/, και
•τη φάση απόκρισης και δράσης (disaster response) μετά από μια κρίση
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EARLY WARNING
Η σημασία της έγκαιρης προειδοποίησης (Early Warning ) για τη μείωση του κινδύνου
έχει τονιστεί σε πολλά διεθνή έγγραφα και σε διαφορετικά επίπεδα διακυβέρνησης.
Στο πλαίσιο των Ηνωμένων Εθνών, η έγκαιρη προειδοποίηση (EW) συμπεριλήφθηκε

στις πέντε προτεραιότητες για δράση για την ανάπτυξη της ανθεκτικότητας των
Εθνών.

Τα συστήματα Έγκαιρης Προειδοποίησης (Early Warning ),

έχουν αναπτυχθεί για  Φυσικές και Ανθρωπογενείς καταστροφές
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Κάθε χρόνο στην Ευρωπαϊκή Ένωση πτωχεύουν 200 000 επιχειρήσεις με απώλεια
1,7 εκατ. θέσεων εργασίας.

Στην Ελλάδα
έξι στις δέκα επιχειρήσεις παρουσιάζουν μείωση του κύκλου
εργασιών ,
 οι «κόκκινες» οφειλές υπολογίζεται ότι αγγίζουν τα 250 δισ.
€.
το ιδιωτικό χρέος ξεπερνά τα 200 δισ. € ,
 το ύψος των μη εξυπηρετούμενων δανείων στις τράπεζες
ανέρχεται

στα 106 δισ. €,
τα «κόκκινα» χρέη στις Εφορίες ανέρχονται στα 95,29 δισ.. €,
τα χρέη προς τα Ασφαλιστικά Ταμεία στα 32 δισ.. €,
οι ληξιπρόθεσμες οφειλές της ΕΥΔΑΠ στα 170-180
εκατομμύρια €,
ενώ υπάρχει και σημαντικό «κρυφό» χρέος από απλήρωτους
μισθούς , ενοίκια, τιμολόγια χωρίς δικαστική απόφαση κλπ.
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΕΓΚΑΙΡΗΣ 

ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΕΥΤΕΡΗΣ 

ΕΥΚΑΙΡΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 



EUROPEAN COMMISSION EASME

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει θεσμοθετήσει 

τον Ευρωπαϊκό Οργανισμό για τις ΜΜΕ, 

την EASME  (Executive Agency for SMEs) 

για να υλοποιήσει για λογαριασμό της  μια 

σειρά Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων

Η ΕΑΣΜΕ υλοποιεί  ένα μέρος  του 

Προγράμματος Horizon 2020 για την 

Έρευνα και την Καινοτομία και την 

πλειονότητα  του Προγράμματος COSME

(COmpetitiveness for SMEs)  για την 

Ανταγωνιστικότητα των ΜΜΕ

Το πρόγραμμα COSME υλοποιεί την 

πρωτοβουλία «Small Business Act» 

(SBA) Πράξη για τις Μικρές επιχειρήσεις 

η οποία αντικατοπτρίζει την πολιτική 

βούληση της Επιτροπής να αναγνωρίσει 

τον κεντρικό ρόλο των ΜΜΕ στην 

οικονομία της Ε.Ε

Το COSME είναι το πρόγραμμα της ΕΕ 

για την Ανταγωνιστικότητα των 

Επιχειρήσεων και των ΜΜΕ, με διάρκεια 

από το 2014 έως το 2020 και 

προϋπολογισμό 2,3 δισ. ευρώ. Το 

COSME θα υποστηρίξει τις
Διευκόλυνση της 

πρόσβασης στη 

χρηματοδότηση

Υποστήριξη της διεθνοποίησης 

και της πρόσβασης στις αγορές 

Δημιουργία ενός περιβάλλοντος που 

ευνοεί την ανταγωνιστικότητα 

Προώθηση του 

επιχειρηματικού 

πνεύματος
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7
Ευρωπαϊκές  χώρες

15   
εταίροι

Προϋπολογισμός 

4.794.266  €
(ο μεγαλύτερος που έχει εγκριθεί για 

μία πρόταση από το πρόγραμμα 

COSME)
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ΚΡΑΤΗ ΠΑΡΟΧΟΙ ΤΕΧΝΟΓΝΩΣΙΑΣ &    ΠΟΛΛΑΠΛΑΣΙΑΣΤΕΣ

Business Development Centre Central Denmark (coordinator)

Danish Ministry of Business and Growth, Danish Business Authority

 Team U – Coln, Germany

Eurochambres

UEAPME

European Small Business Alliance (ESBA)

DYZO
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Unione Industriale Torino

Ινστιτούτο Μικρών Επιχειρήσεων της ΓΣΕΒΕΕ –(ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ)

Επαγγελματικό Επιμελητήριο Αθηνών – (ΕΕΑ)

Federación Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autónomos

Governo di Madrid

CECOT di Barcelona

The Polish Agency for Enterprise Development (PARP), Warsaw

The Family Businesses Foundation di Poznań

EARLY WARNING EUROPE

EARLY WARNING EUROPE

ΚΡΑΤΗ ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΓΝΩΣΙΑΣ 
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Έγκαιρη Προειδοποίηση
Early Warning Europe
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Να  μπορούμε στο μέλλον να 

κάνουμε προβλέψεις με την 

επεξεργασία των Big Data και 

προσομοίωση του ελεγκτή, 

έχοντας την  ίδια αξιοπιστία.

EW: Machine learning

Niels-Peter Rønmos
Chief advisor
Digital innovation
Danish Business 
Authority
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From Big-Data to 
Policy Action
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Σκοπός της Έγκαιρης Προειδοποίησης

Όπως στην Ιατρική η πρόληψη

είναι προτιμότερη από την

θεραπεία έτσι και στις

επιχειρήσεις η έγκαιρη

διαπίστωση του κινδύνου και η

ανάληψη δράσεων κοστίζει

λιγότερο.

Η προσπάθεια στοχεύει στην έγκαιρη 

προειδοποίηση των επιχειρήσεων για πιθανή 

προβληματική πορεία, ώστε να υπάρξει 

αναστροφή για τις επιχειρήσεις και 

ελαχιστοποίηση του κοινωνικού και 

επιχειρηματικού κόστους από τη μη βιώσιμη 

λειτουργία τους 

EARLY WARNING EUROPE

Η ευρωπαϊκή εμπειρία δείχνει ότι εκεί 

που εφαρμόσθηκε η έγκαιρη 

προειδοποίηση, και οι επιχειρήσεις 

οδηγήθηκαν σε εκκαθάριση, το έκαναν 

με το μικρότερο δυνατό κόστος, τόσο για 

τις ίδιες, όσο και για τη κοινωνία και το 

Κράτος (φόροι, ταμεία, πιστωτές, 

προμηθευτές)

Καθοριστικό στοιχείο 

παραμένει πάντα η έγκαιρη 

αναζήτηση βοήθειας από την 

ίδια την επιχείρηση



Σύστημα Έγκαιρης Προειδοποίησης

Το Πρόγραμμα στηρίζεται σε 3 πυλώνες
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 

ΔΙΚΤΥΟΥ
ΠΙΛΟΤΙΚΗ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ 

ΑΝΑΛΥΣΗ

Δεύτερο κύμα στη χώρα

Δημιουργία του Μηχανισμού  
EW τουλάχιστον σε μια 

Περιφέεια ή Τομέα
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Δομή Προγράμματος
Early Warning Europe
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Δίκτυο 
Συνεργαζομένων 

Φορέων

Το Δίκτυο θα συσταθεί 

από Εξειδικευμένα 

Πρόσωπα και από 

ενδιαφερόμενα μέρη 

(stakeholders) και θα 

δημιουργήσει 

μεθοδολογία και 

εργαλεία  έγκαιρης 

διάγνωσης και 

πρόβλεψης κινδύνου, 
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Δίκτυο Συνεργαζομένων Φορέων

5 συναντήσεις με τα ενδιαφερόμενα 
μέρη (3 σην Αθήνα + 2 Περιφεραιακές)
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Η πιλοτική εφαρμογή περιλαμβάνει 

την υποστήριξη 3,500 επιχειρήσεων 

στα 4 κράτη.

875 επιχειρήσεις θα υποστηριχθούν 

στην Ελλάδα (Αττική, Θεσσαλονίκη, 

Ηράκλειο και Ιωάννινα) 

Πιλοτική 
εφαρμογή

Στην Ελλάδα το 

πρόγραμμα θα 

εφαρμόσουν, το ΙΜΕ 

ΓΣΕΒΕΕ ως εθνικός 

συντονιστής και το 

Επαγγελματικό 

Επιμελητήριο Αθηνών

Επαφή με 1250 επιχειρήσεις σε πίεση   (Ποσοτικός στόχος) 

Ευαισθητοποίηση  
(Δείκτης απόδοσης) 

50 % των επιχειρήσεων και των 
μικρομεσαίων επιχειρηματιών στις 
χώρες στόχο να έχουν γνώση του 

Μηχανισμού  EW (Ποσοτικός 
στόχος) 
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Επιλέξιμες επιχειρήσεις



Κριτήρια επιλεξιμότητας των επιχειρήσεων:
Τα ελάχιστα κριτήρια για την ένταξη στο πρόγραμμα είναι:

• Η επιχείρηση είναι  γραμμένη στο ΓΕΜΗ και λειτουργεί τουλάχιστον τρία χρόνια

• Η επιχείρηση είναι ενεργή. Περιλαμβάνονται και οι επιχειρήσεις που έχουν μπει στην διαδικασία 

του εξωδικαστικού συμβιβασμού ή κόκκινων δανείων.

•Η παρεχόμενη βοήθεια απευθύνεται σε επιχειρήσεις ή/και αυτοαπασχολούμενους και όχι φυσικά 

πρόσωπα

• Η επιχείρηση αποτελεί  την κύρια πηγή εισοδήματος για τον ιδιοκτήτη της επιχείρησης, δηλαδή 

δεν είναι μια "επιχείρηση χόμπι"

•Υπάρχουν σαφείς  ενδείξεις οικονομικής δυσπραγίας

Εάν η επιχείρηση πληροί αυτά τα ελάχιστα κριτήρια, είναι επιλέξιμη για διάγνωση από τον 

Σύμβουλο-Διαγνώστη , ο οποίος θα προσδιορίσει και το είδος της βοήθειας που χρειάζεται η 

επιχείρηση.

Κριτήρια επιλογής επιχειρήσεων



Αρχική επικοινωνία μέσω 
ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, τηλεφώνου 
ή πρόσωπο με πρόσωπο και 
αξιολόγηση της επιχείρησης  

βάσει των ελάχιστων 
κριτηρίων

Τηλεφωνική 
επαφή

Συνάντηση πρόσωπο 
με πρόσωπο

Διάγνωση της 
οικονομικής 

κατάστασης ,των 
ευκαιριών και των 

πόρων

Αποφάσεις που αφορούν τα επόμενα βήματα

Διαδικασία
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Τηλεφωνική γραμμή
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Σύμβουλοι Υποδοχής, 
Διάγνωσης και Παροχής 

Συμβουλευτικών Υπηρεσιών



Υποδοχή, Διάγνωση και Παροχή Συμβουλευτικών Υπηρεσιών

Τρόπος προσέγγισης

ΨΥΧΟΚΟΙΝΩΝΙΚΗ  

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 

ΚΛΙΜΑΤΟΣ 

ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ

ΑΜΟΙΒΑΙΑ 

ΣΥΜΦΩΝΙΑ

Επαγγελματικό 

Επιμελητήριο 

Αθηνών



Ένταξη της 

περίπτωσης σε 

μία κατηγορία: 

Προσεκτική 

ακρόαση και 

κατανόηση των 

αιτίων της κρίσης 

του επιχειρηματία & 
της επιχείρησης

Α). Προβλήματα που 
αντιμετωπίζονται 

σχετικά εύκολα και δεν 
θέτουν την επιχείρηση 

και τους 
εμπλεκόμενους σε 

δυσχερή θέση

Γ).Περιπτώσεις για τις 
οποίες είναι εξαρχής 
φανερό ότι δεν υπάρχει 
άλλος δρόμος, πλην 
της πτώχευσης. 

Β).Προβλήματα που 
σχετίζονται με εξωγενείς 

παράγοντες (νομοθεσία, 
ανταγωνιστές, οικογένεια, ο 

ίδιος ο επιχειρηματίας), ενώ η 
επιχείρηση βραχυπρόθεσμα 
δεν έχει πρόβλημα, ωστόσο 
πρέπει να αντιμετωπιστούν 

άμεσα. 
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Μητρώο Εθελοντών 
Μεντόρων



Voluntary Mentoring in
Early Warning Europe
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Αθηνών

Μέντωρ
Οδυσσέας

Τηλέμαχος
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Επιχειρηματικά Κέντρα Έγκαιρης 
Διάγνωσης 
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120 επιχειρήσεις

3 Σύμβουλοι 1 Σύμβουλος

120 Μέντορες
120 Μέντορες

430 επιχειρήσεις

>3 συναντήσεις Μεντόρων (στην Αθήνα 
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1 Σύμβουλος

54 Μέντορες

120 επιχειρήσεις
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1 Σύμβουλος

36 Μέντορες

60 επιχειρήσεις
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1 Σύμβουλος

9 Μέντορες

50 επιχειρήσεις



Γ). Ένας δικηγόρος 

από το δίκτυο 

αναλάβει άμεσα την 

περίπτωση για να 

περιοριστούν οι 
ζημιές για όλους.

Β).Ο Σύμβουλος 

συνδέει  την 

επιχείρηση με 

Μέντορα, ο οποίος 

την 

παρακολουθεί/συμ

βουλεύει από 1 έως 

10 μήνες, για το 

ξεπέρασμα των 
προβλημάτων

Α). Ο Σύμβουλος σε 

συνεργασία με  

Μέντορα για την 

υποβοήθηση της 

αναπτυξιακής 

προσπάθειας της 

επιχείρησης . 

Περίοδος 

υποστήριξης έως 1-10 
μήνες  (2 έως 30 

ανθρωποώρες ανά 

επιχείρηση)

Επαγγελματικό 
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Στάδια επίβλεψης

Παρακολούθηση 

που οδηγεί σε 

λήψη μέτρων  που 

θα επιτρέψουν τη 

βιώσιμη 

λειτουργία της 

επιχείρησης

Παρακολούθηση 

που οδηγεί σε 

εκκαθάριση της 

επιχείρησης λόγω 

αντικειμενικών 

αδυναμιών 

Παρακολούθηση 

της επιχείρησης 

εκ των υστέρων 

καθώς και 

παρακολούθηση 

των επιχειρήσεων 

που πτωχεύουν ή 

κλείνουν

EARLY WARNING EUROPE
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Κάθε εθελοντής πρέπει να χειρίζεται τουλάχιστον 2 περιπτώσεις το 
χρόνο. 
Τουλάχιστον 40% των περιπτώσεων προβλέπεται να αποστέλλονται 
στους εθελοντές. 
Το 60% θα το χειρίζεται είτε το προσωπικό της έγκαιρης  
προειδοποίησης (Early Warning ) στα 5 επιχειρηματικά κέντρα που θα 
δημιουργηθούν από το ΙΜΕ- ΓΣΕΒΕΕ και το ΕΕΑ ,είτε θα  
παραπέμπονται απευθείας σε δικηγόρο για αφερεγγυότητα. 
Με δεδομένο ότι θα  χειριστούμε 845 περιπτώσεις, που αντιστοιχούν 
σε ~340 δικτυώσεις με  εθελοντές - σημαίνει ότι χρειαζόμαστε κατ’ 
ελάχιστον  170  Μέντορες Πανελλαδικά.

Προγραμματισμός
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We will try to save 

the entrepreneurs 

and they will save 

our country


